
CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI E ESAMI PER L’ASSUNZIONE A TEMPO 
INDETERMINATO DI N.14 UNITA’ DI PERSONALE CON IL PROFILO DI SPECIALISTA DEL 

– AREA DEI FUNZIONARI E DELL’EQ, A TEMPO 
PIENO, IN ESECUZIONE DELL’INTESA CON REGIONE LOMBARDIA 

PER IL RECLUTAMENTO DI PERSONALE AGGIUNTIVO PER I CENTRI PER L’IMPIEGO, 

: “
per l’Impiego che è chiamato a coordinare ha cambiato sede. E’ stata 

gruppo di lavoro che dovrà supportarla nell’apertura del servizio, 
comunicazione”. 

venutasi a creare sul posto di lavoro e di seguito riportata: “

professionali da comunicare ad un’azienda che intende assumere del personale

”



reare sul posto di lavoro e di seguito riportata: “
centro per l’impiego dove sono in attesa molti utenti. Improvvisamente, gli applicativi 

prima di un’ora ”. Come 

”

ad un’azienda che intende assumere del personale. Durante i lavori sorge un 

intraprese per raggiungere l’obiettivo assegnato”

: “

evento dedicata all’incontro domanda offerta di lavoro sul 
“ ”

aziende aderenti all’evento

approntate dall’osservatorio provinciale”. Come intende procedere?



“
l’esigenza di reclutamento di un numero consistente

mercato del lavoro; il mancato raggiungimento dell’obiettivo potrebbe 

”. Cosa decide di fare?

centro per l’impiego territoriale.  Deve far fronte ad una situazione venutasi a creare 
”

l’impiego 

. L’utente inizia a lamentarsi ad alta voce e ad inveire 

dopo qualche minuto, ma l’utente la aggredisce verbalmente e con gesti di stizza

Centro per l’impiego viene chiamato ad intervenire” Come decide di gestire la 



centro per l’impiego territoriale
: “L’organizzazione delle attività che è 

lavoro agile regolamentate dall’ente
personale”. Cosa decide di fare?

gruppo, l’unico che può essere attualmente distaccato da altre attività, che però 
lei sa non avere le necessarie competenze”. Come si comporta?

’

Dirigente intende costituire un ufficio progetti con l’obiettivo 

di esclusione. Le affida l’obiettivo nell’ambito del piano integrato di attività e 
organizzazione dell’ente l’ass



: “
d’area per informare i colleghi circa una nuova po

nell’organizzazione della riunione? Come intende rap
dell’ente”?

“ Durante l’orario di lavoro si presenta presso il suo ufficio un utente che presenta 
verbalmente un’istanza di accesso a determinati documenti amministrativi detenuti 
nelle banche dati dell’ente. Nello specifico, l’utente richiede

il numero di assunzioni effettuate da un’azienda

”

seguito riportata: “ ell’ambito delle attività di competenza del gruppo di lavoro di cui 

coordinamento dei Centri per l’Impiego della Provincia di Mantova

mese”. Cosa decide di fare?



. “

competenza di un altro Ente. L’utente è molto prevenuto in quant
” Come decide di procedere? 

”Un utente 

un altro giorno. L’utente insiste alzando 
la voce e denigrando il lavoro dei centri per l’impiego.” Come decide di 

:” Il personale addetto allo sportello informativo del centro 
per l’impiego
attività legate alle politiche attive, alternandole con l’attività di 

”. Cosa decide 



: “ ell’esercizio delle sue funzioni rileva l’urgenza e la 

l’incaricato di elevata qualificazione di riferimento risulta 

: “

”

: “Il suo responsabile l’ha inserita con un ruolo di 

”. Come intende 



“Nel 

sottoscritto un protocollo d’Intesa con i comuni e gli enti del terzo settore avente 
ad oggetto “Misure di contrasto alla crisi occupazionale”, che prevede 

modifica al suddetto protocollo.” Come decide di procedere?

:” 
integrato di attività e organizzazione dell’ente è previsto uno specifico obiettivo 
per i centri per l’impiego della Provincia di Mantova: attivare mezzi e strumenti 
per potenziare l’incontro fra domanda e offerta di la

dei Centri per l’impiego territoriali”

: “
analisi statistiche dell’osservatorio del lavoro della Provincia di Mantova emerge 
una buona propensione dei Centri per l’Impiego alla presa in carico di personale 

l’Impiego . Il suo responsabile le affida l’obiettivo di p
”. Come decide di procedere?



:” 

l’Impiego della Provincia di Mantova. In pa
lamentano che l’orario di apertura dello sportello è inadeguato rispetto alle 

di riferimento dei Centri per l’Impiego, nell’arco temporale dei successivi tre 

erogati all’utenza”

l’Impiego?

” Controllando 
l’attività di back office svolta nel corso della giornata, si accorge che un suo 

di procedere?”



” Un utente si 

disponibilità al lavoro, come da richiesta di un’azienda presso la quale ha da poco 

”

i seguito riportata “

”. Come decide di procedere”

posto di lavoro e di seguito riportata “
–

prestazione di Assicurazione Sociale per l’Impiego. Come decide di 
procedere?”


