TRACCIAN. 1

Le diverse forme del diritto d’accesso.

Il candidato parli dello stato di disoccupazione come previsto dal D.lgs. 150/2015.

PROVA DI INGLESE

Work is changing due to automation and Al, but it’s not going away. Based on the
major macroeconomic,

political, demographic, societal, cultural, business and technology trends observable
today, we propose 21 new jobs that will emerge over the next 10 years.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento e applichi il grassetto al testo digitato.



TRACCIAN. 2

Gli obblighi di trasparenza degli enti locali.

Il candidato dia la definizione di “Dichiarazione di immediata Disponibilita lavorativa -
DID”, spieghi a cosa serve e chi pud rilasciarla, ai sensi del D.Lgs 150/2015 e s.m.i.

PROVA DI INGLESE

Concern about a “jobless future” has never been greater. Almost every day, an
academic, researcher or technology leader suggests that in a world of automation
and artificial intelligence (Al), workers will increasingly be a surplus to what
businesses need.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di lavoro in Microsoft Excel e modifichi il colore di
sfondo e lo spessore dei bordi della cella Al.



TRACCIA N. 3

| dati personali ed i dati sensibili.

Il candidato spieghi che cosa s’intende per LEP - Livelli essenziali delle prestazioni -
nel’ambito dei Servizi all'lmpiego e a chi sono rivalti.

PROVA DI INGLESE

When machines do everything, lots of people wonder what will we do? What work
will be left for people? How will we make a living when machines are cheaper, faster
and smarter than we are?

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei una presentaziene di due diapositive in Microsoft PowerPoint,
inserisca un titolo nella prima diapositiva e un‘immagine nella seconda diapositiva.



TRACCIA N. 4

La legge n. 190 del 2012 e la prevenzione della corruzione nei piani degli enti locali.

Descriva il candidato che cosa si intende per “Incontro Domanda Offerta” con
riferimento al Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018 allegato
B-LEPQ.

PROVA DI INGLESE

Lots of current work is awful. Millions of people around the world do work they hate
— work that is dull, dirty or dangerous. Rather than trying to keep people in these
jobs, we should liberate them to do more fulfilling, more enjoyable, more lucrative
work.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato componga un nuovo messaggio di posta elettronica in Microsoft Qutlook
che sia indirizzato a cpimantova@provincia.mantova.it e come copia per conoscenza

a cpi.servizilavoro@provincia.mantova.it

SC RW



TRACCIAN. 5

Il conflitto di interesse del pubblico dipendente.

Il candidato spieghi che cosa si intende per collocamento mirato, ai sensi della legge
12 marzo 1999, n. 68.

PROVA DI INGLESE

Machines need man. Machines can do more, but there is always more to do. Can a
machine create itself, market itself, sell itself? Machines are tools, and toels need to
be used. By people.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento, infine salvi con nome le maodifiche selezionando la cartella
“Dacumenti” come destinazione del salvataggio.



TRACCIAN. 6

L'obbligo di astensione del pubblico dipendente.

Il candidato indichi a quali obblighi & tenuto un beneficiario di NASPI - Nuova
Assicurazione Sociale per {'Impiego - secondo it D.Igs. n. 153/2015 e s.m.i.

PROVA DI INGLESE

Technology will upgrade all aspects of society. Many aspects of modern societies are
still far from perfect. For instance, how we educate our kids? Insure our houses?
Board an airplane? All these aspects are far from being perfect.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “DEMOGRAFIA . xlsx” presente sul desktop del
computer e inserisca una nuova colonna tra la colonna A e la colonna B.



TRACCIAN. 7

Il codice di comportamento del pubblico dipendente dpr 62/2013.

Il candidato descriva quali servizi di politica attiva del lavoro pud ricevere un
disoccupato che si reca al Centro per 'lmpiego ai sensi del D.Lgs n. 150/2015.

PROVA DI INGLESE

In this report, we propose 21 new jobs that will emerge over the next 10 years and
will become cornerstones of the future of work. In producing this report, we
imagined hundreds of jobs that could emerge within the major macroeconomic,
political, demographic trends observable today.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di lavora in Microsoft Excel ed effettui 'unione delle
celle Al e B1.



TRACCIAN. 8

Il responsabile protezione dati (RPD o DPO).

Il candidato indichi quali sono i procedimenti amministrativi connessi alla gestione
dei Centri per I'impiego e degli uffici del Collocamento mirato {allegato A alla L.R.
9/2018).

PROVA DI INGLESE

In the future, work will continue te be core to our identities, our nature, our dreams
and our realities. But it

won’t necessarily be the work we know or do now. Examine the new jobs that will
be central to the future in this report. You never know, one day you might be doing
one of them.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento e applichi il corsivo al testo digitato.



TRACCIAN. 9

Ufficio relazioni con il pubblico.

Descriva il candidato che cosa si intende per “Orientamento specialistico” con
riferimente al Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018 allegato
B-LEPE.

PROVA DI INGLESE

The modern economies in which most of us live are extremely large and contain
extremely heterogeneous workforces. Within these economies are thousands and
thousands of different types of job subject to a diverse range of trends.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca un
elenco numerato con tre voci.



TRACCIA N. 10

Funzioni dei dirigenti.

Il candidato spieghi quali sono gli obblighi di assunzione secondo la Legge 12 marzo
1999, n. 68 e s.m.i.

PROVA DI INGLESE

The 21 jobs that we examine in this report are some — although, of course, not all -
of the 21 million new jobs that we are confident will be created over the next 10 to
15 years. Many of the jobs of the future are the jobs of today — teachers, doctors and
policemen aren’t going anywhere soon.

Linkedin - Emerging_Jobs_Report

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuove documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento, infine modifichi il tipo di carattere del testo digitato in “Times
New Roman” e imposti una dimensione pari a 24 punti.



TRACCIAN. 11

ANAC autorita nazionale anticorruzione: funzioni e ruolo.

Il candidato descriva le finalita dei tirocini previste dall'articolo 18 della Legge
Regionale n. 22/2006 e s.m.i. e le attivita relative all’attivazione del tirocinio in
riferimento al LEP F2 dell’allegato B del Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche
Socialin. 4/2018.

PROVA DI INGLESE

I'm excited to present the third annual LinkedIn U.S. Emerging Jobs Report. Using
LinkedIn data, we’re able to identify the top 15 jobs that have emerged over the last
five years, as well as the skills uniquely associated with them.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento, infine applichi al testo digitato un collegamento ipertestuale
che rimandi a www.provincia.mantova.it




TRACCIA N. 12

Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti art. 54 bis digs 165/2001.

Descriva il candidato in cosa consiste il Patto di Servizio personalizzato e quali
impegni deve osservare il lavoratore che lo sottoscrive.

PROVA DI INGLESE

In this year’s report, artificial intelligence and data science roles continue to
proliferate across nearly every industry. Robotics, an emerging sector of the
intelligence industry, has also made its first appearance in this report.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e imposti
l'orientamento delle pagine su orizzontale.



TRACCIAN. 13

Sanzioni disciplinari.

llustri il candidato in maniera sintetica l'iter delle attivita previste dal D.L. n. 4/2019
per i beneficiari del Reddito di Cittadinanza con il Centro per I'lmpiego.

PROVA DI INGLESE

The automotive industry is hiring for Al talent in the form of robotics engineers, data
scientists, and artificial intelligence specialists. Investment in this type of talent is a
clear indicator that smart transportation is part of the next wave of Al innovation.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca un
grafico a torta.



TRACCIA N. 14

Competenze dei consigli comunali e provinciali ai sensi dell’art. 42 del dlgs 267/2000.

Il candidato descriva la rete dei servizi per il lavoro, da quali soggetti e costituita e
guali sono le finalita ai sensi della L.R. n.22/2006.

PROVA DI INGLESE

Remote work is quickly becoming a priority for many.

More than 40% of millennials, who now make up the largest generation in the
workforce, say flexibility to work from anywhere is a priority when evaluating job
opportunities.

OECD Employment Outlook 2019 THE FUTURE OF WORK

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di lavoro in Micrasoft Excel e formatti la cella Al
come data nel formato "gg/mm/aaaa".



TRACCIAN. 15

Il segretario comunale/provinciale.

Il candidato indichi quali sono le competenze delle Province e Citta Metropolitana in
materia di politiche del lavoro in riferimento alla L.R. n. 22/2006, come modificata
dalla L.R n. 9/2018.

PROVA DI INGLESE

The world is changing at lightning speed. Digitalisation, globalisation and
demographic changes are having a

profound impact on our lives, on our cultures, on our societies. These and other
megatrends are constantly {and rapidly} transforming the way we interact with our
friends and families.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di lavoro in Microsoft Excel e formatti la cella Al
come numero con due posizioni decimali.



TRACCIAN. 16

| doveri del pubblico dipendente.

Con riferimento al Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018
allegato B, descriva il candidato che cosa si intende per “Collocamento Mirato” - LEP
M.

PROVA DI INGLESE

More and more people and devices are connecting to the internet, while artificial
intelligence is silently spreading. Blockchain and other technologies are also
becoming more prevalent across economies and societies.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento, infine salvi il documento nel formato PDF.



TRACCIAN. 17

'avvio del procedimento amministrativo.

Il candidato spieghi che cosa si intende per “condizionalita”, secondo quanto previsto
dall’art. 21 D.Igs. n. 150/2015 e s.m.i.

PROVA DI INGLESE

We estimate that 14% of existing jobs could disappear as a result of automation in
the next 15-20 years, and another 32% are likely to change radically as individual
tasks are automated.

PRCVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca al suo
internc una delle immagini presenti sul Desktop del computer.



TRACCIAN. 18

Le fasi della spesa nel bilancio di un ente pubblico locale.

Quali servizi alle imprese pud offrire il Centro per I'lmpiego sulla base dei LEP con
riferimento al Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018 allegato
B?

PROVA DI INGLESE

In this challenging context, it is crucial to refocus our attention towards people and
well-being. In the digital era, it is important that people feel that they will be
supported if they lose out, and helped in their search

for new and better opportunities.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca una
tabella di dimensioni 2x4, intitolandao le due colonne rispettivamente come
“MASCH!I” e “FEMMINE”.



TRACCIA N. 19

|| responsabile della prevenzione della corruzione negli enti locali.

Descriva il candidato le funzioni e i compiti delle Regioni in materia di organizzazione
dei servizi al lavoro e delle politiche attive del lavoro {art. 11 del D.Igs. 150/15 e
legge regionale 22/2006).

PROVA DI INGLESE

The future of work is in our hands and will largely depend on the policy decisions
countries make. It will be

the nature of such policies which will determine whether we succeed or fail.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “DEMOGRAFIA.xIsx” presente sul desktop del
computer e inserisca una nuova riga all'interno del foglio di calcolo.



TRACCIA N. 20

Il controllo sugli atti amministrativi degli enti locali.

Il candidato indichi chi si pud iscrivere al collocamento mirato sulla base di quanto
previsto dalla L. 68/99.

PROVA DI INGLESE

Technological change and globalisation hold great promise for further improvements
in labour market performance. Looking ahead new technologies can give people
greater freedom to decide where, when and how they work.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “ELEMENTI.xlsx” presente sul desktop del
computer e ordini gli elementi della colonna A in ordine crescente.



TRACCIA N. 21

Il diritto d’accesso semplice, generalizzato e documentale: differenze e finalita.

Con riferimento al Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018
allegato B, descriva le finalita e le attivita del servizio di “orientamento di base”,
come delineato nel LEP C.

PROVA DI INGLESE

New technologies and a more integrated, globalised world offer many opportunities
for creating new jobs, improving the quality of existing jobs, and bringing previously
underrepresented groups into the labour market.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di lavoro in Microsoft Excel e inserisca un grafico a
torta vuoto.



TRACCIAN. 22

La struttura dell’atto amministrativo.

[l candidato descriva quali sono i servizi e le misure di politica attiva del lavoro rivolti
ai disoccupati previsti dall’art. 18 del D.lgs. 150/2015 disponibili presso i Centri per
I'Impiego.

PROVA DI INGLESE

As robots, artificial intelligence and the digital transformation increasingly permeate
the world of work, and

economies across the globe become more integrated, many people are worried
about the impact of these mega-trends on the number of jobs.

PROVA DI INFORMATICA

|| candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca il pié di
pagina nel documento.



TRACCIA N. 23

| controlli interni negli enti locali.

Descriva il candidato quali informazioni sono contenute nel Patto di Servizio
Personalizzato e a quali iniziative il disoccupato si dichiara disponibile tramite la sua
sottoscrizione.

PROVA DI INGLESE

it is a right and duty of parents to participate in school life. Through the electronic
register, parents can get information on the school activities and always be updated
on the school progress of their child. At the beginning of the year, the school office
provides a username and password to access the service.

Fonte: Regione Calabria = “LIVING IN ITALY Guide to work”

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo di Microsoft Word, scriva il proprio
nome, cambi il colore del testo digitato da nero a rosso e vi applichi la sottolineatura.



TRACCIA N. 24

| pareri sulle proposte di deliberazioni.

Descriva il candidato le principali finalita della Legge 68/99 “Norme per il diritto al
lavoro dei disabili”,

PROVA DI INGLESE

A foreign citizen can enter the Italian labour market in two ways:
1. With a nominative call if you are resident abroad

2. Directly if you are already in Italy

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, inserisca
un’immagine nella prima pagina del documento e un grafico a barre nella seconda
pagina.



TRACCIA N. 25

Pubblicazione delle deliberazioni degli enti locali.

Il candidato descriva quali sono gli adempimenti per un soggetto disoccupato per
accedere ai servizi di politica attiva del lavoro, secondo quanto previsto dal D.[gs.
150/2015 e s.m.i.

PROVA DI INGLESE

Foreign citizens can enter Italy with subordinate, seasonal and autonomous
employment contracts only after the Italian State publishes the decree (called the
flow decree) in which the maximum number {called entry quotas) of non-EU citizens
admitted to work is established on the Italian territory.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuove documento di testo di Microsoft Word, scriva il proprio
nome, allinei al centro il testo digitato e aumenti di due punti la dimensione del
testo.



TRACCIA N. 26

Autenticazione della sottoscrizione.

Descriva il candidato quali sono i servizi di supporto all'inserimento o reinserimento
lavorativo rivolti alle persone disoccupate offerti dai Centri per I'lmpiego.

PROVA DI INGLESE

We speak of a nominative call when the employer already knows the worker to be
hired and asks to allow him / her to enter ltaly. The procedure is as follows: the
Italian employer must submit an application for no impediment document to the
Single Desk for Immigration.

Fonte: Regione Piemonte - “LIVING, STUDYING, WORKING IN ITALY A PRACTICAL
GUIDE FOR FOREIGN CITIZENS AND PROFESSIONALS”

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome, cambi il tipo di carattere in “Arial” e applichi un’evidenziatura di colore verde
al testo digitato.



TRACCIAN. 27

Il controllo sugli organi degli enti locali.

Il candidato definisca lo stato di disoccupazione come delineato all’art.19 del D.Lgs
150/2015 e modifiche apportate dal DL 4/2019 {art. 4 comma 15 quater).

PROVA DI INGLESE

The “Living, studying, working in ltaly” is a comfortable instrument for individuals
who need to answer or to face directly legal, bureaucratic, and administrative
questions related to migration phenomenon.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei una presentazione di due diapositive in Microsoft PowerPoint,
inserisca un titolo nella prima diapositiva e una tabella di dimensioni 3x3 nella
seconda diapositiva.



TRACCIA N. 28

Limiti dell'autocertificazione.

Il candidato indichi quali sono gli strumenti a disposizione di un’impresa per
adempiere all'obbligo di assunzione di uno o piu disabili.

PROVA DI INGLESE

An entry visa is the document that allows foreign citizens to legally access the Italian
territory. EU citizens are not required to have a visa. A visa is not required also for
citizens from San Marino, the Vatican City, Liechtenstein, Switzerland, Norway,
Iceland, as ltaly has agreements with these Countries with regard to freedom of
movement.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca un
elenco puntato con quattro elementi: "Casa", "Scuola”, "Ufficio™ e "Negozio”; infine
applichi il grassetto ai primi due elementi.



TRACCIA N. 29

Definizione dei dati personali in base al GDPR.

In riferimento al D. Lgs. 150/2015, il candidato spieghi che cosa si intende per
profilazione nellambito dei servizi di politica attiva del lavoro e quali sono le finalita.

PROVA DI INGLESE

A visa is always necessary for stays lasting more than 90 days. Whereas, for stays
lasting less than 90 days for reasons related to tourism, mission, business, invitation
and sport competitions, it depends on the State of belonging if a visa is necessary or
not.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, inserisca
I'intestazione e scriva il proprio nome al sue interno.



TRACCIA N. 30

Rendiconto negli enti locali nel digs 267/2000.

lllustri il candidato sinteticamente il sistema sanzionatorio previsto dal D.Lgs.
150/2015 per i beneficiari di NASPI - Nuova Assicurazione Sociale per I'Impiego.

PROVA DI INGLESE

The main residence permits are granted for: tourism, visits, international affairs,
study or training, seasonal work, self-employment, dependent work, family reasons,
medical treatment, asylum request, international protection, special protection,
special case, calamity, acts of particular civil importance and religious purposes, EU
blue-card, EU long term residence permit.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuove documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome nel documento e modifichi le dimensioni del layout di pagina da “A4” a "A3".



TRACCIA N. 31

Le fonti normative del rapporto del pubblico impiego del dipendente enti locali.

Nell'ambito delle prestazioni rivolte alle imprese, il candidato descriva il servizio di
incontro domanda offerta di lavoro.

PROVA DI INGLESE

If a residence permit is issued for work reasons, the duration is equal to that of the
employment relationship, and anyway it cannot last:

a) more than 1 year for a fixed-term employment contract;
b} more than 2 years for a permanent employment contract;

c) more than 9 months for seasonal work.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di calcolo in Microsoft Excel e formatti la cella B2
come valuta in Euro.



TRACCIA N. 32

La revoca e I'annullamento del provvedimenta amministrativo.

Descriva il candidato cosa s'intende per Albo degli operatori accreditati (art. 12 D.lgs.
150/2015 e legge regionale n. 22/2006) e spieghi a che cosa serve ['accreditamento.

PROVA DI INGLESE

The EU residence permit for long-term residents is a residence permit that has
validity in Europe and that provides freedom toa move and work in all Member
States. it is a permanent permit and it is issued within 90 days from application.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “ELEMENTI.xIsx” presente sul desktop del
computer e ordini gli elementi della colonna A in ordine decrescente.



TRACCIAN. 33

Uapprovazione del DUP (Documento Unico di Programmazione)} e delle sue
variazioni.

Premessi brevi cenni sul Collocamento Mirato, il candidato spieghi che cos’e e a quali
finalita risponde il Fondo regionale per Voccupazione dei disabili istituito dalla Legge
Regionale n.13/2003.

PROVA DI INGLESE

Self-certifications are simple statements through which a person, under personal,
civil and criminal liability, declares a series of facts, statuses and conditions, certified
in public acts, without having to submit relevant certificates.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “DEMOGRAFIA.xlsx” presente sul desktop del
computer ed elimini la colonna B.



TRACCIA N. 34

| diritti del partecipante al procedimento.

Premessi brevi cenni sulla misura Reddito di Cittadinanza, il candidato parli del Patto
per il lavoro e del Patto per Pinclusione Sociale nell'ambito del Reddito di
Cittadinanza.

PROVA DI INGLESE

Family reunification is the legal institution that allows foreign citizens regularly
residing on the national territory to obtain the entry and the consequent
authorisation to reside for one or more family members that are in the Country of
origin.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word e inserisca una
tabella di dimensioni 2x4, intitolando le due colonne rispettivamente come “CASA” e
“LAVORO”,



TRACCIAN. 35

Gli obblighi di trasparenza e la protezione dei dati personali.

Nell’ambito dei servizi al lavoro offerti dai Centri per I'lmpiego, descriva cosa si
intende per DID, profilazione e aggiornamento della scheda professionale.

PROVA DI INGLESE

Minors adopted by an ltalian citizen acquire Italian citizenship automatically.
Youngsters who were 18 years old when adopted by an Italian citizen can apply for
ltalian citizenship after 5 years of residence.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il file Excel chiamato “DEMOGRAFIA.xIsx” presente sul Desktop del
computer ed effettui la somma automatica delle celie C1 e C2 all'interno della cella
C3.



TRACCIA N. 36

La determinazione dirigenziale.

Descriva il candidato gli elementi principali del tirocinio, le finalita e la
documentazione che deve essere predisposta per Vattivazione, sulla base di quanto
previsto dal Decreto Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 4/2018 allegato B.

PROVA D! INGLESE

Health is defined by the World Health Organisation as a state of complete physical,
mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome, inserisca un’interruzione di pagina sotto al testo digitato ed esporti il
documento in formato PDF.



TRACCIA N. 37

Competenza per 'atto di impegno di spesa nell’ente locale.

Premessi brevi cenni sulle modalita di assunzione da parte delle imprese nell’ambito
del Collocamento Mirato, Il candidato parli delle convenzioni ai fini dell’assolvimento
degli obblighi.

PROVA DI INGLESE

The SSN is a universalist public service that guarantees healthcare to all citizens and
to those who are equalled to Italian citizens. It is financed through the general
taxation system (taxes), direct incomes {medical prescriptions) and services for a fee.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato estragga il file compresso chiamato “Archivio.zip”, presente sul Desktop
del computer, impostando come destinazione di estrazione la cartella “Documenti”
di Windows.



TRACCIA N. 38

La responsabilita del dipendente dell’ente locale.

Il candidato descriva le attivita svolte dal Centro per I'lmpiego relative
all'accompagnamento al lavoro e all’incontro domanda/offerta rivolte ai disoccupati.

PROVA DI INGLESE

Personal healthcare cards give the right to receive the following services:
e a family doctor or paediatrician

» free hospitalisation in public hospitals and in those operating under the National
Health Service

» pharmaceutical assistance

e general medical examinations in surgeries
» specialist examinations

e medical examinations at home

e vaccinations

e blood tests

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, scriva il proprio
nome, riduca la dimensione dei margini del documento, infine esporti il documento
nel formato PDF.



TRACCIA N. 39

'approvazione del bilancio di previsione e delle sue variazioni nell’ente locale.

Il candidato indichi da chi & costituita la rete nazionale dei servizi per le Politiche
Attive del Lavoro ed indichi sinteticamente compiti e funzioni di ciascun soggetto ai
sensi del digs 150/2015.

PROVA DI INGLESE

Non-EU citizens are allowed to enter Italy to work and cansequently be granted a
related residence permit, only in the context of specific procedures and subjected to
obtaining a specific visa.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo foglio di calcolo in Microsoft Excel, digiti un giorno della
settimana nella cella D3 e utilizzi il riempimento automatico per completare la serie
con gli altri giorni della settimana.



TRACCIA N. 40

| beni patrimoniali e i beni demaniali.

Il candidato illustri sinteticamente i meccanismi di condizionalita nell'ambito delle
politiche del lavoro e faccia un esempio di applicazione di sanzioni.

PROVA DI INGLESE

Residence permits for work reasons can be issued for subordinate work, seasonal
work, long-term seasonal work, autonomous work. The number of foreign citizens
allowed to enter Italy to work is established by specific provisions (the so-called
“flows decree”).

PROVA DI INFORMATICA

Si richiede al candidato di eseguire le seguenti operazioni:

1. Creare un nuovo documento di testo in Microsoft Word.

2. Inserire un elenco numerato formato da tre voci.

3. Modificare il formato dell'elenco numerato, ad esempio utilizzando numeri
romani o lettere anziché numeri arabi.

4. Barrare le ultime due voci.



TRACCIA N. 41

Le norme costituzionali in materia di Pubblica Amministrazione.

Il candidato descriva il ruolo dei Centri per Plmpiego e dei Comuni all’interno della
misura del reddito di cittadinanza.

PROVA DI INGLESE

The residence permits that allow to work are as follows:
e subordinate work

» autonomous work

e seasonal work {for seasonal activities)
e family reasons

e international protection seekers

s subsidiary protection

e political asylum

 statelessness

« awaiting employment

o study

° EU residence permit for long-term residents

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato componga un nuovo messaggio di posta elettronica in Microsoft Outlook
con le seguenti caratteristiche:

e |ndirizzo del destinatario principale: cpimantova@provincia.mantova.it
e [ndirizzo del destinatario per conoscenza:
cpi.servizilavoro@ provincia.mantova.it

» Oggetto: CONCORSO NON €ESTRATIH

o Corpo del messaggio: Provincia di Mantova




TRACCIA N. 42

Lautonomia statutaria degli enti locali.

Il candidato dia una definizione di politiche attive del lavoro e politiche passive e
faccia degli esempi.

PROVA DI INGLESE

The main characteristics of this employment relationship {weekly working hours,
salary, overtime pay, holidays, etc.) are laid down in the Naticnal Collective
Bargaining Agreement (CCNL - Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro} which also
sets the minimum pay.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato apra il browser Microsoft Edge, visiti |a sezione “Amministrazione
Trasparente” del sito web della Provincia di Mantova e aggiunga la pagina ai
preferiti.



TRACCIAN. 43

Appalto e concessione di lavori pubblici.

I candidato approfondisca che cosa si intende per avviamento a selezione presso la
pubblica amministrazione {ex art.16/8 e LEP K del Decreto Ministro del Lavoro e
delie Politiche Sociali n. 4/2018 allegato B).

PROVA DI INGLESE

Subordinate employment contracts can be full-time, when the working hours are
equal to what provided for by the CCNL, or part-time, if the working hours are
reduced. The part-time percentage and the working hours must be indicated in the
contract.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei un nuovo documento di testo in Microsoft Word, inserisca una
casella di testo semplice e ne modifichi il colore di sfondo e lo spessore dei bordi.



TRACCIA N. 44

| termini generali di conclusione del procedimento amministrativo.

Il candidato spieghi chi pud usufruire dei servizi del collocamento mirato di cui alla
legge 12 marzo 1999, n. 68 e quali servizi pud ricevere.

PROVA DI INGLESE

Subordinate employment contracts can be:

e temporary, in this case the term of the employment relationship is indicated in the
contract and can be extended by the employer up to a maximum of 5 times and 36
months.

= permanent, in this case no term is provided concerning.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei una nuova cartella di lavorc in Microsoft Excel e formatti la cella C3
come orario nel formato "ORE:MINUTI",



TRACCIAN. 45

Ai sensi dell'art. 4 comma 5 del dpr 62/2013 codice di comportamento cosa
s’intende per regali o altre utilita di modico valore.

Premessi brevi cenni relativi alla rete degli operatori pubblici e privati, il candidato
approfondisca i servizi che tale rete deve garantire ai disoccupati.

PROVA DI INGLESE

Subordinate employment contracts, besides being entered into directly by the
company needing the worker, may also be carried out through employment agencies
{Temporary, Adecco, Gi Group,..) to which the company refers in search of personnel.

PROVA DI INFORMATICA

Sirichiede al candidato di eseguire le seguenti operazioni:

Creare un nuova documento di due pagine utilizzando Microsoft Word.
Inserire un titolo nella prima pagina del documento.

Nella seconda pagina, aggiungere un'immagine.

Infine, numerare le pagine del documento utilizzando l'apposita funzione di
Word.

-l ol



TRACCIA N. 46

Incandidabilita, ineleggibilita e incompatibilita: definizione.

Premessi brevi cenni sul significato di politica attiva di lavoro, il candidato illustri le
principali misure di politica attiva a livello nazionale e regionale.

PROVA DI INGLESE

It is a subordinate employment contract through which employers have the power
to call workers who sign a contract according to the employers’ needs, that is “on
call” Workers are paid only for the actual days of work.

PROVA DI INFORMATICA

Il candidato crei una nuova cartella di lavoro in Microsoft Excel e formatti le celle da
Al a D5 come percentuale con tre posizioni decimali.



