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INTRODUZIONE

La trasparenza nei confronti dei cittadini e detBra collettivita rappresenta uno strumento
essenziale per assicurare l'effettivita dei prinapstituzionali dell'imparzialita e del buon
andamento delle pubbliche amministrazioni, in qaarfavorisce il controllo sociale
sull'andamento e sulla gestione delle funzioni pighle e promuove lo sviluppo della cultura
della legalita e dell'integrita nella gestione dehe pubblico.

L’'art. 1 del decreto legislativo 14 marzo 2013, :.Ba definito la trasparenza come
“accessibilita totale, delle informazioni concerridiorganizzazione e I'attivita delle pubbliche
amministrazioni, allo scopo di favorire forme dg& di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull’'utilizzo delle riscegubbliche.

La trasparenza, nel rispetto delle disposizionimateria di segreto di stato, segreto d’ufficio, di
segreto statistico e di protezione dei dato perfipneoncorre ad attuare il principio
democratico e i principi costituzionali di uguagtza, di imparzialita, di buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utde di risorse pubbliche, integrita e lealta nel
servizio alla nazione. Essa e condizione di garauiglle liberta individuali e collettive, nonché
dei diritti civili, politici e sociali, integra ildiritto ad una buona amministrazione aperta, al
servizio del cittadino”.

Le disposizioni del decreto legislativo 14 marzd.20n.33, di riordino della disciplina della
trasparenza, integrano lindividuazione del livelgsenziale delle prestazioni erogate dalla
Provincia ai fini di trasparenza, prevenzione, wastb della corruzione e della cattiva
amministrazione, a norma dell'art. 117 secondo cammettera m) della Costituzione e
costituiscono altresi esercizio della funzione diordinamento informativo, statistico e
informatico dei dati dell’amministrazione localdj cui all’'art. 117 comma secondo, lettera r),
della Costituzione.

Lo stesso d.lgs n.133/2013 ha posto in capo aldlche amministrazioni alcuni obblighi, tra

cui quello di predisporre il programma triennale e trasparenza e lintegrita, diretto ad

individuare le iniziative previste per garantire adeguato livello di trasparenza, nonché la
legalita e lo sviluppo della cultura dell'integritad inoltre di realizzare sul proprio sito

istituzionale una specifica sezione di facile asoese consultazione denominata
"Amministrazione Trasparente”, nella quale publkcana serie di documenti, informazioni e
dati.

Il concetto di trasparenza e strettamente conngsgello dell’integrita: i due valori, in effetti,
non possono essere disgiunti considerato che diiiée pud essere assicurata soltanto in un
contesto amministrativo trasparente mentre la rosital di certi meccanismi organizzativi e
decisionali e spesso il terreno fertile per i congrmenti illegali.

Il 28 novembre 2012 e entrata in vigore la leggeogembre 2012, n.190Désposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione Eiltegalita nella pubblica amministraziong
che ha consolidato la relazione tra la traspareezd'integrita, prevedendo che le
amministrazioni elaborino il piano triennale di yeazione della corruzione che deve
“individuare specifici obblighi di trasparenza uli@n rispetto a quelli previsti da disposizioni
di leggé (art.1, comma 9, lettera f). La legge ha conéeriholtre, una delega al governo ai fini
dell'adozione di un decreto legislativo per il doro della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione delle inforinazda parte delle pubbliche amministrazioni.

In attuazione della delega contenuta nella legd®@/2012 sopra citata, il Governo ha adottato
il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, reeadiordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusionelldeinformazioni da parte delle pubbliche
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amministrazioms, che individua gli obblighi di trasparenza concernenti I'organizeane e
l'attivita delle pubbliche amministrazioni e le natith per la sua realizzazionein cui, nel
ribadire che la trasparenza e intesa come accitssitutale delle informazioni concernenti
'organizzazione e lattivita delle pubbliche ammnsimazioni, € stato evidenziato che essa é
finalizzata alla realizzazione di una amministragi@perta e al servizio del cittadi(ast.1, c.2,
D.Lgs. n.33/2013).

Nel decreto €& specificato che le misure del Programtriennale della trasparenza e
dell'integrita (P.T.T.l.) sono collegate al Piamennale della prevenzione della corruzione
(P.T.P.C.) e che, a tal fine, il Programma costdej di norma, una sezione di detto Piano.

Il d.Igs. n.33/2013 ha complessivamente operatosistamatizzazione dei principali obblighi di
pubblicazione vigenti, introducendone anche di muevha disciplinato per la prima volta
listituto dell’accesso civico (art. 5). Esso e @ntenuto sui Programmi triennali per la
trasparenza e lintegrita, modificando la disciplirecata dall’art. 11 del d.lgs. n. 150/2009,
anche al fine di coordinare i contenuti del Programcon quelli del Piano triennale di
prevenzione della corruzione e del Piano dellagmernce. In particolare, sono stati precisati i
compiti e le funzioni dei Responsabili della tragpaa e degli OIV e é stata prevista la
creazione nella home page del sito internet isohale degli enti della sezione
«Amministrazione trasparente», che sostituiscedagilente sezione «Trasparenza, valutazione
e merito» prevista dall’art. 11, c. 8, del d.Ilgs150/2009.

Nello specifico, la nuova sezione e stata artieoiatsotto-sezioni di primo e di secondo livello
corrispondenti a tipologie di dati da pubblicareme indicato nell’allegato A del d.lgs. n.
33/2013.

La CIVIT (Commissione Indipendente per la Valuta&pla Trasparenza e I'Integrita delle
Amministrazioni Pubbliche — Autorita Nazionale Asdrruzione), con deliberazione n.50 del 4
luglio 2013 ha redatto leLinee guida per I'aggiornamento del Programma tnate per la
trasparenza e l'integrita 2014-2026che forniscono le principali indicazioni perréazione e
'aggiornamento del Programma triennale per lapaesnza e lintegrita e per il suo
coordinamento con il Piano di prevenzione dellawone previsto dalla legge n. 190/2012,
per il controllo e il monitoraggio sull’elaborazie® sull'attuazione del Programma.

Il Programma triennale per la trasparenza e l'int@glella Provincia di Mantova, redatto ai
sensi dell’'art.10, del d. Igs. n. 33/2013 sullaebdslle linee guida elaborate dalla CIVIT, indica
le principali azioni e le linee di intervento cl@Rrovincia di Mantova intende seguire nell’arco
del triennio 2014-2016 in tema di trasparenza eedesnsiderarsi atto integrativo del piu
generale Piano triennale di prevenzione della coyne.

Attraverso il programma e la sua concreta attua&zidamministrazione intende realizzare i
seguenti obiettivi:

1) la trasparenza quale accessibilita totale dellerinézioni concernenti I'organizzazione e
l'attivita del’lamministrazione, allo scopo di faue forme diffuse di controllo sulle funzioni

istituzionali e sull'utilizzo delle risorse;

2) la piena attuazione del diritto alla conoscibiltansistente nel diritto riconosciuto a
chiunque di conoscere, fruire gratuitamente, wdiz e riutilizzare documenti, informazioni e
dati pubblicati obbligatoriamente;

3) il libero esercizio dell'accesso civico quale ditriconosciuto a chiunque di richiedere
documenti, informazioni e dati obbligatoriamentaascibili qualora non siano stati pubblicati;

4) Tlintegrita, I'aggiornamento costante, la complet®z la tempestivita, la semplicita di
consultazione, la comprensibilita, 'omogeneita, fécile accessibilita, la conformita agli



originali dei documenti, delle informazioni e deiatd pubblici relativi all’attivitd ed
all’organizzazione amministrativa.

Gli obiettivi di cui sopra hanno la funzione pragpdi indirizzare I'azione amministrativa ed i
comportamenti degli operatori verso:

a) elevati livelli di trasparenza dell’azione ammirativa e dei comportamenti di dipendenti e
funzionari pubblici;

b) lo sviluppo della cultura della legalita e deliegrita nella gestione del bene pubbilico.

Utilizzando il web come canale di comunicazioneta con il cittadino, da tempo la Provincia
di Mantova pubblica e aggiorna una serie di infaim@ai sull’organizzazione, servizi e
processi nell’'ottica della piena trasparenza nefromti degli utenti.

Il Programma, dunque, € un documento che deschivémgegni che I'’Amministrazione
assume per dare concretezza alla disciplina salkparenza e sull’'integrita, inserendoli in uno
schema temporale di realizzazione e dandone attopialone pubblica attraverso la
pubblicazione sul sito istituzionale.

Il documento, che si pone quale continuazione defmamma 2012-2014, adottato con
delibera di Giunta Provinciale n. 174 in data 12022, ha come chiave di lettura quella della
dinamicita continua, tesa a sviluppare le potenaiadel’lEnte in tema di trasparenza e
integrita, in stretto coordinamento con la prograamione strategica e operativa
dellamministrazione, in particolare con il Pianelld performance (PdP) e il Piano degli
obiettivi (PDO).



ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELL’ENTE

L’organizzazione della Provincia, disciplinata degolamento sull’ordinamento degli uffici e
dei servizi approvato dalla Giunta Provinciale, loarattere strumentale rispetto al
conseguimento degli scopi istituzionali e ai prognai di governo. La struttura organizzativa
dell’ente € ripartita in settori, servizi e unitd@ome.

La macrostruttura, approvata con deliberazionead@lunta Provinciale, su proposta del
Direttore Generale, definisce I'assetto generalkEdee in funzione delle competenze proprie,
attribuite, trasferite o delegate.

La macrostruttura, in applicazione dei principi @i di organizzazione, individua le strutture
di massima dimensione dellEnte, di rilevanza dpican modo tale da determinare
'accorpamento delle competenze per funzioni omeggrer materie.

La microstruttura rappresenta l'articolazione stmatle delle unita organizzative di massima
dimensione (Settori) nelle unita di complessita imed elementare (Servizi).
L’Amministrazione con delibera di Giunta Provingah. 49 del 04/05/2012 ha ridefinito la
struttura organizzativa dell’ente, secondo un nuasgetto coerente che favorisce i processi di
integrazione e gestione unitaria delle materie chstituiscono i riferimenti centrali nel
programma di mandato, con lo scopo di alimentanergie ed economie di scala e con |l
miglior utilizzo delle risorse professionali disploiti.

La nuova macrostruttura prevede un’organizzazioamptessivamente articolata in nove
Settori, di cui quattro in staff e cinque in liremn all’interno la rideterminazione dei servizi, e
fra questi ne riconosce, per complessita, ventiesiati a posizioni organizzative.
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1. Le principali novita

| principali cambiamenti rispetto al programma aente attengono alla riorganizzazione delle
informazioni e dei dati funzionali alla trasparenza

Nel corso del 2013, in ottemperanza a quanto dispted decreto legislativo n. 33 del 2013, sul
sito internet istituzionale (www.provincia.mantavala sezione«Trasparenza, Valutazione e

Merito» € stata sostituita dalla seziow®mministrazione Trasparenti@ riorganizzata secondo

i criteri e lo schema definiti nello stesso decreto

In particolare, la Provincia di Mantova nel corsd 2013 ha provveduto:

a) a fare in modo che la Sezione del sito denomififAmministrazione Trasparente” sia
raggiungibile da unlink, chiaramente identificabile dall'etichetta “Ammstriazione
Trasparente”, posto neélbomepagelel sito stesso;

b) a suddividere la sezione “Amministrazione Traspte” in voci corrispondenti alle
sottosezioni denominate “Macrofamiglie” (livello lindicate nell’Allegato A, cliccando sulle
quali 'utente ha accesso alle informazioni di iesse piu specifico contenute nelle sottosezioni
“Tipologie di dati” (livello 2). Per ogni voce sonsiate inseriti e aggiornati in corso d’anno
alcuni dei rispettivi contenuti.



c) a trasferire nelle nuove sottosezioni le infazioai e i dati gia presenti sul sito. In partic@ar

si e resa necessaria un’analisi dell'esistenteirsd fli selezionare ed elaborare i dati da
pubblicare anche in termini di chiarezza ed udabiono state inoltre completate alcune delle
diverse sottosezioni con i dati mancanti, cosicanendo gradualmente la quantita di
informazioni a disposizione del cittadino, al fidiegarantire una sempre maggiore conoscenza
degli aspetti riguardanti 'organizzazione e levitt dellEnte.

Nella tabella allegata sono riportati dati e leomfiazioni gia pubblicati nel corso del 2013 e
quelle la cui realizzazione & programmata nel ti@2014-2016 (Allegato “A").

Ai dirigenti compete la responsabilita dell’individzione dei contenuti del Programma per la
trasparenza e l'integrita e I'attuazione delletreéaprevisioni (CIVIT deliberazione 2/2012), ed
in particolare la responsabilitd della pubblicagiatei dati, atti e provvedimenti, di propria
competenza, di cui all'allegato A) del presentegPammma e secondo le procedure organizzative
di seguito definite. Infatti I'articolo 43 commad®| decreto legislativo 33/2013 prevede che *
dirigenti responsabili degli uffici dellamministegone garantiscano il tempestivo e regolare
flusso delle informazioni da pubblicare ai fini dedpetto dei termini stabiliti dalla legge

| dati e le informazioni di cui alla citata tabelieevono essere costantemente aggiornati dai
Dirigenti di competenza, i quali provvedono a coeall continuo monitoraggio, per assicurarne
I'effettivo aggiornamento. Per l'usabilita dei datiDirigenti responsabili dei settori/servizi
dellEnte hanno curato la qualita delle pubblicaziaffinché gli utenti possano accedere in
modo agevole alle informazioni e ne possano congameni contenuti.

2. Procedimento di elaborazione e adozione del Pn@agmma

Il programma triennale indica gli obiettivi di trzeenza di breve (un anno) e di medio periodo
(tre anni). E’ un programma triennale “a scorrinéntidoneo a consentire il costante
adeguamento del Programma stesso. Esso viene rgmiom ragione dello stato di attuazione
ed in funzione di eventuali modifiche e integrazi@on cadenza almeno annuale.

Il presente Programma triennale, in collegamento leomisure e gli interventi previsti dal
Piano triennale di prevenzione della corruzionajepattenzione alla pubblicazione di quelle
informazioni che assumono una particolare rilevaaizini dell’attuazione del Piano triennale
di prevenzione della corruzione, e precisamentatte le informazioni relative alle attivita a
maggior rischio di corruzione; - informazioni subpedimenti di affidamento di lavori, servizi
e forniture, previste dall’art. 1 comma 32 dellagge 190/2012; - bilanci e conti consuntivi,
nonché costi unitari di realizzazione delle oparblgfiche e di produzione dei servizi erogati ai
cittadini; - esito del controllo successivo di reg@a amministrativa e contabile sugli atti
dirigenziali; - informazioni di attuazione dei pooblli di legalita o delle regole di integrita, del
codice di comportamento dei dipendenti della pulabimministrazione, il regolamento per lo
svolgimento degli incarichi affidati ai dipenderia; disciplina degli obblighi di astensione dei
dipendenti e degli amministratori; le carte devsgrerogati.

2.1 Obiettivi strategici in materia di trasparenza e collegamenti con il piano della
performance

Gli obiettivi indicati nel Programma triennale sanoltre coordinati con:

* la programmazione strategica dellamministraziongpressa nella Relazione
previsionale e programmatica (RPP);



* la programmazione operativa definita nel Piano @sax di gestione (PEG) - Piano
dettagliato degli obiettivi (PDO) - Piano della fsemance (PDP).

Tali documenti, che danno avvio al ciclo della parfance, richiamano tra le finalita della RPP
il miglioramento dei livelli di trasparenza e progwno nella programmazione operativa
obiettivi per il suo perseguimento secondo un dkeficronoprogramma.

Nella relazione previsionale e programmatica ladaaenza assume rilevanza quale obiettivo
strategico da perseguire attraverso la programmaai attivita che portino nel lungo periodo
alla sua diffusione, trasformandola nmlodus operanddell’amministrazione anche con |l
coinvolgimento dei maggiori stakeholder.

La programmazione delle attivita inserite nel pemgma “Promuovere un’amministrazione
efficace, efficiente e trasparente” della Relaziprevisionale e programmatica dell’Ente dovra
trovare applicazione, nel Piano della performar@s42

Per I'anno 2014, come verra illustrato nel Piandlad®erformance, I'Ente si dara come
obiettivo di favorire la diffusione della culturaelth trasparenza consentendo la piu ampia
diffusione dei dati su obiettivi e risultati delhie e l'individuazione di nuovi modelli/strumenti
di comunicazione istituzionale esterna.

Conseguentemente, uno degli obiettivi del Pianad&rformance sara I'incremento del livello

essenziale di informazioni accessibili all'utened in particolare:

- l'adeguamento agli obblighi di trasparenza previdila legge n. 190/2012 (cd legge
anticorruzione) e dal d.lgs. n. 33/2013 e l'aggaonento costante delle informazioni
pubblicate;

- il potenziamento delle iniziative di trasparenzdefle forme di visibilitd del’Ente anche
attraverso il piano della performance e il pianowale della trasparenza;

- I'individuazione di nuovi modelli di comunicaziomituzionale esterna;

- la partecipazione attiva del cittadino/stakehotdamite il sito internet.

2.2 Indicazione degli uffici e dei dirigenti coinvtti per I'individuazione dei contenuti del
Programma

| soggetti coinvolti nella definizione dei contendel Programma e nella realizzazione delle
attivita concernenti la trasparenza sono:

» gli organi di indirizzo politico-amministrativo che definiscono gli obiettivi strategici
in materia di trasparenza, da declinare nel prograntriennale coerentemente con i
contenuti del ciclo della performance;

» il Responsabile della trasparenzaindividuato nel Direttore Generale, che sovridien
alle attivita di adozione ed attuazione del Program

* [I'Organismo Indipendente di Valutazione (O.l.V.) al quale spetta il compito, con il
supporto del Servizio Controllo di Gestione e Stata, di promuovere e attestare
'assolvimento degli obblighi relativi alla traseaiza e all'integrita e di verificare la
coerenza tra il Programma della trasparenza aild’della performance.

* i Dirigenti dei Settori che in relazione a ciascun ambito di competenzao son
responsabili della pubblicazione e del costanteasggmento dei contenuti, dei dati e
delle informazioni pubblicate.

In particolare i dirigenti devono:



— curare adeguatezza e completezza dei contenuthgjpetenza delle proprie strutture
e il loro regolare aggiornamento;

— garantire il tempestivo e regolare flusso dell@infazioni da pubblicare ai fini del
rispetto dei termini stabiliti dalla legge e dabBramma,;

— coinvolgere gli stakeholder per individuare le esie di trasparenza, segnalarle
all’organo politico e tenerne conto nella selezideedati da pubblicare;

— curare la qualita delle informazioni e dei dati plidati affinché i cittadini e gli
stakeholder possano accedere in modo agevole aftgmazioni e possano
comprenderne i contenulti.

Per garantire nel tempo il coordinamento e I'esenezdelle attivita in materia di trasparenza e
integrita, nel corso del 2013 é stato costituitograppo di lavoro composto dal Direttore
Generale, quale coordinatore, dal Dirigente dekoBetRisorse Umane e Organizzazione,
Affari Generali e Istituzionali, dal Funzionario Ifdéfficio Stampa-Comunicazione, dal
Responsabile del Servizio Affari Generali e Istitunali - Segreteria Generale — URP —
Archivio, dal Responsabile del Servizio ControlioGestione-Statistica, dal Responsabile del
Servizio Sistemi Informativi e Supporto all’'lnnovaze e Semplificazione Interna ed Esterna e
altro personale interno individuato con competetiziiverso tipo.

2.3 Le modalita di coinvolgimento degli stakeholdee i risultati di tale coinvolgimento

Individuare chi sono i gruppi di stakeholder ddHeovincia di Mantova (ossia i soggetti o
gruppi “portatori di interesse”) e I'essenziale pumli partenza per creare iniziative ad essi
indirizzate. La Provincia di Mantova, pertantopitcasione della revisione del sito istituzionale
ha definito una mappatura degli stakeholder detEn

Per realizzare gli obiettivi di trasparenza delgPamma e garantire un controllo democratico
sull’operato dell’Ente, i portatori di istanze etdressi non vanno solo informati (attraverso
canali mirati e un linguaggio comprensibile), maeolti con iniziative personalizzate.

La Provincia di Mantova coinvolge gia abitualmeateuni degli stakeholder (associazioni di
categoria, sindacati, istituzioni) ad esempio ntgke di presentazione del Bilancio e del Piano
Esecutivo di gestione dell’Ente o nella composieidkel parternariato di progettualita a livello
locale, regionale, nazionale e presso I'Unione Reao Molti Settori, com’e proprio della
natura di coordinamento dell’Ente provinciale, deho la propria attivita all'interno di tavoli
territoriali con carattere partecipativo.

Inoltre, I'accesso alla Sezione “Amministrazioneagparente” consente potenzialmente agli
stakeholder di essere coinvolti. Tuttavia tale golgimento va sicuramente implementato e
reso piu “proattivo” affinché possano essere irdliaiti ulteriori profili di trasparenza. Tale
partecipazione € necessaria non solo nella faggadorazione della strategia, ma anche nella
fase di controllo dei risultati (outcome).

Per favorire il coinvolgimento dei portatori di @messi potranno essere adottate le seguenti
azioni:

a) implementare forme di ascolto diretto opporeline tramite I'Ufficio Relazioni con il
pubblico, dove potranno essere presentate richeastelami;

b) attivare forme di comunicazione e coinvolgimentodgadini in materia di trasparenza
e integrita (es. questionari, convegni, opuscoli);

c) creare spazi (ad esempio nella forma delle FAQhtdino del sito istituzionale;
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d) organizzare giornate dedicate alla trasparenza.

Sono state inoltre attivate dal 2011 la paginauitbnale facebook della Provincia di Mantova
e dal 2013 l'account di twitter che rappresentanespressione diversa di un unico disegno di
innovazione dei rapporti verso l'esterno per una@e migliore comunicazione con Il
cittadino. Nel corso del 2014 questi canali di cormazione potranno essere utilizzati anche
quali misure di diffusione dei contenuti del praseArogramma Triennale.

E’ stato a questo scopo prevista la costituzionendifficio comunicazione.

2.4 | termini e le modalita di adozione del Programma da parte degli organi di vertice

Il Responsabile della Trasparenza, individuato Dekttore Generale, redige la bozza di
“Programma triennale per la trasparenza e l'intagr sezione del “Piano di Prevenzione della
Corruzione e della illegalitda” e la invia ai Dirigie dei Settori al fine di ottenere eventuali
proposte e/o osservazioni.

I Programma € inoltre trasmesso, per eventualewviil e osservazioni all’Organismo
Indipendente di Valutazione (O.1.V.) ch@rbmuove e attesta I'assolvimento degli obblighi
relativi alla trasparenza e all'integrita(art. 14, comma 4, lettere f) e g) del d. Igs160 del
2009) e “verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti heProgramma triennale per la
trasparenza e l'integrita di cui allart. 10 e quieindicati nel Piano della performance,
valutando altresi lI'adeguatezza dei relativi indma | soggetti deputati alla misurazione e
valutazione delle performance, nonché I'OIV, wdizo le informazioni e i dati relativi
all'attuazione degli obblighi di trasparenza ai ifidella misurazione e valutazione delle
performance sia organizzativa, sia individuale cedponsabile e dei dirigenti dei singoli uffici
responsabili della trasmissione dei dgrt.44 del d.lgs 33/2013).

L’adozione del Programma sara poi preceduta, aldirdare attuazione all’art. 11, comma 2 del
D.Lgs. n. 150/2009, dalla pubblicazione in bozz& Regramma sul sito web provinciale,
invitando chi lo ritenesse opportuno a presentasservazioni entro il termine che sara indicato.

Conclusa la fase di elaborazione del Programma,detve tenere conto delle segnalazioni e
suggerimenti raccolti tra gli utenti in base allarmativa vigente, il Responsabile della
Trasparenza lo propone alla Giunta Provinciale lohadotta entro il 31 gennaio di ciascun
anno.

3. Iniziative di comunicazione della trasparenza

3.1 Iniziative e strumenti di comunicazione per laiffusione dei contenuti del Programma
e dei dati pubblicati

L’Ente dovra pubblicare il Programma, oltre che siib internet istituzionale nella Sezione
“Amministrazione Traspareritsottosezione Disposizioni Generdlianche nella rete intranet,

nonché realizzare incontri informativi sui suoi tamuti rivolti a tutto il personale anche con
interventi curati dai Dirigenti all'interno dellerqprie strutture.

3.2 Organizzazione e risultati attesi delle Giorna della trasparenza
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Le giornate della trasparenza sono strumenti dnvadgimento degli stakeholder per la
valorizzazione della trasparenza nonché per la prawne di buone pratiche inerenti la cultura
della legalita e dell’'integrita.

Le giornate, a partire dal’anno 2014, saranno mirgate annualmente in maniera da favorire
la massima partecipazione prevedendo adeguati ppakdibattiti e per il confronto, al fine di
raccogliere indicazioni e suggerimenti.

Nelle giornate della trasparenza potra essereasttiun focus on line sul sito internet e/o
organizzati iniziative e incontri dedicati alldtadinanza sul tema della trasparenza anche con
I'obiettivo di raggiungere i cittadini che per matdi diversa natura non utilizzano tecnologie
informatiche.

Potranno inoltre essere previste ulteriori gioendg¢dicate a singoli argomenti a beneficio di
specifiche categorie di stakeholder, quali assammazli categoria studenti, imprese, categorie
professionali, consumatori.

4. Processo di attuazione del Programma

Il Presidente della Provincia ha conferito al DdBianni Petterlini, Direttore Generale
dell'ente, l'incarico di Responsabile della Traspara.

Secondo quanto previsto dall’art. 43, comma 1 dégsl n. 33/2013il Responsabile svolge
stabilmente una attivita di controllo sul’adempinte da parte dellamministrazione degli
obblighi di pubblicazione previsti dalla normatiwagente, assicurando la completezza, la
chiarezza e I'aggiornamento delle informazionbplicate, nonché segnalando all’organo di
indirizzo politico, allOrganismo Indipendente diaMtazione (OIV), all’Autorita Nazionale
Anticorruzione e, nei casi piu gravi nei casi dimoato o ritardato adempimento degli obblighi
di pubblicazione”.

Le iniziative che si intendono avviare per il tmém 2014-2016 sono principalmente finalizzate
agli adempimenti prescritti dal decreto legislativo33/2013, sia in termini di adeguamento
degli strumenti informatici per I'accessibilita a diffusione dei dati oggetto di obbligo di
pubblicazione, sia in termini di sensibilizzazioakla legalita e allo sviluppo della cultura
dellintegrita. Si intende procedere al completatoemlella Sezione “Amministrazione
Trasparente” in maniera da consentire la riorgazimne dei contenuti conformemente ai
criteri indicati dal decreto di riferimento.

L'obiettivo € quello di procedere ad una costantéedrazione dei dati gia pubblicati,
raccogliendoli con criteri di omogeneitd nella se® “Amministrazione trasparente”
consentendone cosi I'immediata individuazione esatiazione, al fine di arricchire nel tempo
la quantita di informazioni a disposizione deladino, e pertanto la conoscenza dei molteplici
aspetti dell'attivita svolta dall’Ente.

4.1 Individuazione dei soggetti responsabili dellaasmissione e pubblicazione dei dati
| Dirigenti, individuati quali soggetti competenin relazione agli specifici dati, sono
responsabili rispetto ai contenuti e alla richiedtgoubblicazione ed all’aggiornamento, che

dovra avvenire con la massima tempestivita, ganaiatd regolare flusso delle informazioni da
pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabitialla legge.
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Pertanto compete a ciascun dirigente, rispetto miégerie di propria competenza, di cui
all'allegato A del presente Programma per la trempza e I'integrita, trasmettere alla struttura
incaricata dell'inserimento dei dati nel sito isttonale (Ufficio Stampa e Comunicazione)
tutti i dati, atti, documenti e provvedimenti da bplicare sul sito nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, secondo modalit@etenuti definiti dalle normative vigenti.

In caso di ritardo nella pubblicazione, il Respdmigadella Trasparenza, invita il Dirigente
competente a provvedere, assegnando un termin@agempimento.

Qualora il Dirigente competente non provveda naiilee assegnato, il Responsabile della
Trasparenza comunica l'inerzia o il persistentardid al Presidente, all’Autorita Nazionale

Anticorruzione e, nei casi piu gravi all'ufficio dlisciplina, come previsto dall'art. 43 del

decreto legislativo n. 33/2013.

Nella tabella allegata al presente Programma (@ibed “Obblighi di pubblicazione sul sito
istituzional€), sono individuati i Dirigenti di Settore respa@isli dei contenuti delle
informazioni e dei dati da pubblicare.

| Dirigenti competenti sono altresi responsabili dspetto delle disposizioni in materia di
tutela della riservatezza dei dati personali (d. B0 giugno 2003 n. 196 e s.m.i. e delibere
dell’Autorita Garante per la protezione dei datiqmmali) relativamente ai dati personali messi
a disposizione sul sito istituzionale, contenutitain atti e documenti amministrativi.

In particolare, i Dirigenti competenti devono rerelenon intelligibili i dati personali non
pertinenti, o se sensibili o giudiziari eccedemgpetto alle specifiche finalita di trasparenza
della pubblicazione.

Gli stessi sono inoltre responsabili relativameaitéempi di permanenza in pubblicazione dei
dati di competenza e quindi garantiscono che i ohasui, i dati e le informazioni oggetto di
pubblicazione obbligatoria siano pubblicati:

» per un periodo di 5 anni , decorrenti dal 1 genmilianno successivo a quello da cui
decorre I'obbligo di pubblicazione. Gli atti cheoducono i loro effetti oltre i cinque
anni, andranno comunque pubblicati fino alla datefficacia. Allo scadere del termine
sono comunqgue conservati e resi disponibili almb di distinte sezioni di archivio
collocate e debitamente segnalate nelllambito dedkzione Amministrazione
Trasparente;

» in formato di tipo aperto ai sensi dell’'art. 68 @xdice del’Amministrazione digitale,
d. Igs. n. 82/2005 al fine di permetterne il piupaoriutilizzo.

A tal fine i Dirigenti comunicano alla Responsahilell'Ufficio Stampa e Comunicazione le
informazioni superate e non piu attuali da insenefla sottosezione Archivio della Sezione
“Amministrazione Traspareritecon procedure in corso di definizione.

4.2 Misure organizzative e misure di monitoraggio @lte ad assicurare la regolarita e la
tempestivita dei flussi informativi

Attualmente la pubblicazione dei dati sul sitotigtionale avviene sia in modalita automatica
attraverso gli applicativi informatici in uso, siramodalita manuale.
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Per quanto riguarda la modalita manuale di pubbilice dei dati della Sezione
“Amministrazione Trasparente”, la relativa richeestinviata a cura del Dirigente competente in
relazione al contenuto dei dati, direttamente dRasponsabile dell'Ufficio Stampa e
Comunicazione, comunicandola per conoscenza aldReapile della Trasparenza.

La Responsabile dell'Ufficio Stampa e Comunicazjaienorma, pubblica entro 5 giorni dal
ricevimento i dati ed é responsabile della tempagiubblicazione di quanto ricevuto.

| dati sono altresi soggetti a continuo monitoragda parte della Responsabile dell’Ufficio

Stampa e Comunicazione per assicurare 'effetiiygiornamento delle informazioni. Qualora

siano rilevati dati mancanti o non aggiornati o m@pondenti agli standard richiesti per la

pubblicazione la medesima Responsabile lo seghd@@igente competente per materia e per
conoscenza al Responsabile della Trasparenza.

| Dirigenti competenti per materia, sottopongone@ventivamente al Responsabile della
trasparenza ai fini della validazione, I'eventuiahplementazione delle categorie e tipologie di
dati, che comportino nuovi contenuti e/o variazisostanziali delle informazioni.

Obiettivo dellAmministrazione € rivedere nellann2014 [l'analisi delliter dei flussi
informativi manuali per la pubblicazione dei dar verificare la possibilita di automatizzarne
guanto piu possibile le diverse fasi. Questo pairttsire al meglio le basi dati esistenti e le
funzionalita degli applicativi informatici attualme utilizzati ai fini gestionali.

Si evidenzia che attualmente e gia attiva la gestidematerializzata degli atti amministrativi

dellEnte (deliberazioni di giunta e consiglio pnosiale, provvedimenti del presidente,

determinazioni dirigenziali) che prevede altregpldblicazione automatizzata all’albo pretorio
on line per quanto attiene la pubblicitd legaleaecbnsultazione, attraverso uno specifico
motore di ricerca, dell’archivio storico degli atinministrativi.

4.3 Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effetvo utilizzo dei dati da parte degli utenti
della Sezione Amministrazione Trasparente

Le informazioni ed i documenti devono essere pughliliin formato aperto e fruibile
valorizzando al massimo gli strumenti e le potditaidCT relative dell'Open Data.

Al fine di consentire l'usabilita dei dati, i Dirgpti dell’Ente devono curare la qualita della
pubblicazione affinché i cittadini e gli stakehaldsossano accedere in modo agevole alle
informazioni e ne possano comprendere il contenuto.

In particolare come da delibera CIVIT n. 2/201atidlevono corrispondere al fenomeno che si
intende descrivere e, nel caso di dati tratti daudtenti, devono essere pubblicati in modo
esatto e senza omissioni, fatti salvi procedimdn&nonimizzazione per garantire il rispetto
della normativa in materia di tutela dei dati peiso

| dati devono essere pubblicati unitariamente aditala frammentazione e devono essere
elaborati in informazioni chiare ed accessibili @arte di utenti privi di conoscenze
specialistiche.

| dati e le informazioni devono essere inseritggiarnati tempestivamente.
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4.4 Misure per assicurare l'efficacia dell’accessoivico

Ai sensi dell'art. 5 del D.Lgs. 33/2013 l'acces$dgco € il diritto di chiunque di richiedere i
documenti, le informazioni o i dati che le pubb&clamministrazioni abbiano omesso di
pubblicare pur avendone I'obbligo

Il Responsabile della Trasparenza controlla e assita regolare attuazione dell’Accesso
Civico.

La richiesta di accesso civico non € sottopostaladha limitazione, non deve essere motivata,
e gratuita e va presentata al Dirigente del SetRisorse Umane e Organizzazione Affari
Generali e Istituzionali delegato dal Responsateléa Trasparenza.

Il Dirigente delegato per l'accesso civico dal Resabile della Trasparenza, dopo aver
ricevuto la richiesta, la trasmette al Dirigentsp@nsabile della pubblicazione e ne informa il
richiedente. Il Dirigente responsabile della putdstione, entro 30 giorni, pubblica nel sito web
www.provincia.mantova.it il documento, [linformam® o il dato richiesto e,
contemporaneamente, comunica al richiedente e debie delegato per l'accesso civico
l'avvenuta pubblicazione, indicando il relativolegahmento ipertestuale; altrimenti, se quanto
richiesto risultasse gia pubblicato, nel rispettiadnormativa vigente, ne da comunicazione al
richiedente e al Dirigente delegato per l'accessma indicando il relativo collegamento
ipertestuale.

Nel caso in cui il Responsabile della pubblicaziaterdi 0 ometta la pubblicazione o non dia
risposta, il richiedente puo ricorrere al soggditimare del potere sostitutivo individuato nel
Direttore Generale - Responsabile della Trasparehzquale, dopo aver verificato la
sussistenza dell'obbligo di pubblicazione, pubbte@apestivamente e comungue non oltre il
termine di 15 giorni, nel sito web www.provinciamt@va.it, quanto richiesto e
contemporaneamente ne da comunicazione al richiedemicando il relativo collegamento
ipertestuale.

Sul portale istituzionale nella sezione “Amminigicame Trasparente”, sottosezione “Altri
Contenuti” sono disponibili le informazioni e la thdistica per l'esercizio del diritto di
accesso civico.

5. Dati ulteriori

Nella sotto-sezione «Altri contenuti» della sezidWenministrazione Trasparente” possono
essere pubblicati eventuali ulteriori contenuti nocompresi nelle materie previste dal
D.Lgs.33/2013 e/o non riconducibili a nessuna debliio-sezioni indicate.

Attualmente, rispetto a quanto previsto dal D.I[§&2813, sono state inserite le seguenti voci
che dovranno contenere le relative informazioni aeudhenti, anche tenuto conto della
deliberazione CIVIT n.50 del 04/07/2013 (materiggette ad essere implementate):
Prevenzione della corruzione

- Piano triennale di prevenzione della corruzione

- Responsabile prevenzione della corruzione

- Relazione del responsabile della prevenzionadelfruzione

- Atti di adeguamento a provvedimenti CIVIT

- Atti di accertamento delle violazioni

Accesso civico

- Responsabile per la trasparenza
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- Funzionario con potere sostitutivo in caso drne
Accessibilita e catalogo di dati e banche dati
Altro

- Collegio dei revisori dei conti

- Privacy

- FAQ su trasparenza all'interno del sito
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